	[image: C:\Users\Aidata\Downloads\birincilogo_3559696.png]
	
BOLU ABANT İZZET BAYSAL ÜNİVERSİTESİ DİŞ HEKİMLİĞİ FAKÜLTESİ
HASTA VE HASTA YAKINI EĞİTİM PROSEDÜRÜ
	[image: C:\Users\Aidata\Downloads\birincilogo_3559696.png]

	DOKÜMAN KODU
	YAYIN TARİHİ
	REVİZYON NO
	REVİZYON TARİHİ
	SAYFA NO

	KEY.PR.01
	22.06.2022
	-
	-
	1/13




[bookmark: bookmark0]AMAÇ
Hastalarımızın ve hasta yakınlarının, tedavi öncesi, tedavi sırasında ve tedavi sonrasında bilgilendirilmesini ve eğitilmesini sağlamak.
[bookmark: bookmark2]KAPSAM
Fakültemizde tedavi gören hasta ve yakınlarının eğitimlerini kapsar.
[bookmark: bookmark4][bookmark: _GoBack]SORUMLULAR
Diş Hekimleri, sağlık personelleri ve eğitim komitesi.
[bookmark: bookmark6]TANIMLAR
El Hijyeni: Herhangi bir el temizliği eylemi için kullanılan genel tanımdır.
Kimlik Tanımlayıcı: Doğru hastaya doğru işlemin yapılmasını sağlamak üzere, kimlik doğrulaması için kullanılan tanımlayıcıdır.
Bölüm uyum eğitimi: Bölümün tanıtılması amacıyla yapılan eğitimdir.
[bookmark: bookmark8]UYGULAMA
[bookmark: bookmark10]Fakültemizde ayaktan tedavi gören hasta ve hasta yakınları için verilen eğitimler şu şekildedir:
Basılı ve Görsel Eğitim Araçları (bilgilendirme broşürleri, LCD ekran slaytlar),
Hastaya yapılacak müdahaleler,
Tedaviye Özgü ve tedavi sonrası hakkında eğitim,
[bookmark: bookmark12]Eğitimi Verecek Personel
Tüm diş hekimler,
Poliklinik yardımcı sağlık personeli,
Hasta hakları birim sorumlusu,
Eğitim hemşiresi,
[bookmark: bookmark14]Eğitimlerin Verilme Sıklığı
Hastanın eğitimini engelleyecek öğrenme yeteneği, kültürel ve bölgesel farklılıklar, duygusal engeller, fiziksel ve mental kısıtlılıklar, dil sorunu ve hastalığına yönelik bilgi durumu göz önüne alınarak, eğitimler hastanın muayene Kabul süreci, tedavi sürecinde belirlenen eğitimler dâhilinde bir defa verilir ihtiyaç gerektikçe eğitimler tekrarlanır.
[bookmark: bookmark16]Eğitimlerin Kayıt Altına Alınması
1.1.1. Polikliniklerde Verilen Eğitimlerin Kayıtları
Klinklerde verilen eğitimler bilgilendirmeyi yapan personelin imzası, hasta veya hasta yakının imzası alındıktan sonra dosyalanır.
Hasta bilgilendirme ve Onam Belgesi, tıbbi müdahalelerde hastanın bilgilendirilmesi ve rızasının alınması için rıza belgeleri, hasta veya hasta yakınına doktor tarafından imzalatılarak bir nüshası hasta/hasta yakınına verilir, bir nüshası saklanır.
Hastanın rızası alınması işlemleri esnasında; hastanın reşit olmaması, doktor tarafından yapılan bilgilendirmeleri anlamada yetersiz olması durumunda sadece 1.dereceden hasta yakının onayı alınır.
Hastanın müdahaleyi kabul etmemesi durumunda tedaviyi reddettiğine dair hasta ve yakınlarının onayları alınarak hasta dosyasına kaydedilir.
[bookmark: bookmark20]Ayaktan Tedavi Gören Hasta Ve Hasta Yakınları için
Çeşitli sağlık konularında önemli gün ve haftaları içeren broşür, kitapçık vb. dokümanlar poliklinik danışma ve bekleme alan masalarında halkın görebileceği ve temin edebileceği şekilde bulundurulur.
Emzirme odasında annelere yönelik, Anne sütü ve Önemi ile Doğru Emzirme Teknikleri konusunda bilgilendirme broşürü bulundurulur.
[bookmark: bookmark22]Tedavi Sürecinde Verilen Eğitimler
Ağız Bakımı Ve Doğru Diş fırçalama Teknikleri
Protez Bakımı
Ağız ve Diş Sağlığı (Yetişkinlerde, Çocuklarda ,Hastalarda)
Ağız ve Diş Bakımı
Beslenme ve çiğneme eğitimi
Çekim sonrası dikkat çedilecek hususlar
Doğru ilaç kullanımı
Gerekli Tedavi hakkında bilgilendirmeler.
[bookmark: bookmark24]İlgili Dokümanlar
Hasta Onam ve Bilgilendirme Formları
Hasta ve Yakınları Eğitim Katılım Formu
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